N° 08/2022

A
Camara de Vereadores de Trés Coroas

Q Vereador GABRIEL FEITEN, com assento nesta Casa Legislativa, vem
respeitosamente requerer que, apés ser lida em plenario, seja encaminhado ao Executivo a

seguinte
INDICAGAO

Para gue o Municipio adquira uma plataforma de comunicagdo unificada para uso na
Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, principalmente a fim de solucionar os

problemas de marcagdes de consultas via telefone.
JUSTIFICATIVA

Essa plataforma de comunicacdo unificada pode agilizar varios trabathos realizados peta
Secretaria de Salde e Assisténcia Social, modernizando os servigos e oferecendoe facilidades
tais como: ramal multi-dispositivo, criptografia do trafego de voz, agenda de contatos individual,
status dos usuarios, aviso de chamadas perdidas via e-mail, chat Integrado, URA para
atendimento automatico de chamadas, estatisticas das filas de atendimento, cali-back, relatorio
compieto das chamadas, gravagdo de chamadas, registro de ligacdes abandonadas, podendo
ainda serem feitas video chamadas e video conferéncia, caso seja pensado em implementar
telemedicina para casos especificos. Com isso, os municipes podem contar com um sistema

modernec e eficiente principalmente para a marcagao das consultas.

Trés Coroas/RS, 17 de fevereiro de 2022.
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Novo Hamburgo, 08 de de

roposta de plataforma de comunicacao unifica
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BEM-VINDOS A
NETTCOM TECNOLOGIA

Somos um integrador de solucées de telefonia corporativa, com
mais de 20 anos de experiéncia no mercado corporativo. Atuando
sempre com solucdes tecnologicas que visam atender nossos clientes,
tem como diferencial competitivo o fator de querer ir alem,
surpreendendo o cliente com novidades que agilizam, facilitam e
simplificam os processos de comunicacao.

Nossa equipe altamente qualificada em todas as areas do
egocio, estd sempre em busca da melhor relacdo custo x beneficio
s projetos de Telecom, viabilizando o custo do projeto.
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Conheca alguns de nossos
clientes:

Liki VISM3RTE

GAROTAS DO BRASIL

SUGIATSHOES

EC{ATUS

NETTCOM

TECNOLOGIA
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A telefonia como servico

Estabelece um relacionamento mais proximo,
criando uma atmosfera de parceria, fazendo com que o
cliente tenha uma melhor experiéncia no uso das
plataformas.

Este tipo de contratacdo, permite que vocé usufrua de
mais tecnologia pelo menor custo.

Relacionamento continuoe
proximo com os clientes

Reduzir o custo de
propriedade, como
aquisicao, manutencaoe
depreciacao

Garantia de continuidade,
seus softwares e hardwares
sempre atualizados




Plataforma de
comunicacao unificada

€1 TCOM

A lider mundial em comunicacdo unificada fara sua
TECNOLOGIA empresa experimentar recursos avangados e
iInovadores na area de Telecom:

* Ramal multi dispositivos, tenha seu ramal no
celular, computador, Web ou telefone IP;

* Chat corporativo integrado com suporte a grupos
e envio de anexos;

e Video chamadas;

* Video conferéncia, com colaboracdo e _
compartilhamento de telas, arquivos e pesquisas
personalizadas.

» Agenda telefénica centralizada, corporativa e
privada

« Painel de telefonista completo

O futuro chegou, ndo fique mais limitado apenas em
falar e ouvir. Interaja, tenha presenca visual, faca
reunides e apresentagdes remotamente.
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Um ramal - varios dispositivos

Tenha o seu ramal em qualquer lugar

Navegador

]

App desktop Windows

NETT

TECNOLOG

APP Android e 1O




hat corporativo

Integrado em todos os dispositivos

fiquei sabendo ontem fambem =) ¥
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VVideo chamadas e
Video conferéncia

Interaja, tenha presenca visual, faca reunides e apresentacdes remotamente.




NETT

Vocé conta ainda com: * Evolua sua plataforma com recursos avangados :

cursos avancados

* Backups automaticos; » Gravacdo de chamadas;

» (riptografia do trafego de voz;  Estatisticas das filas de atendimento;
» Agenda de contatos individual; » Callback.

 Status dos usuarios; * Relatoério completo das chamadas.

» Aviso de chamadas perdidas via e-mail; » Registro de ligacdes abandonadas

Chat Integrado

URA para atendimento automatico de chamadas
Ramal multi-dispositivo

Video chamadas

Video conferéncia

Acesse a documentacdo especifica para conhecer os




Proposta NE&TTCOM

o Plataforma 3CX PRO Edition
o 08 Chamadas simultaneas;

o 10 Ramais;

o 0T Ndmero novo

o 10 Headsets

o 1000 Minutos em ligagdes

o 01 Audio digital para URA

o Suporte técnico remoto

o Valor mensal  R$ 1.399,00

o Proposta valida ate 12/12/2021
o Fidelidade 12 meses

Aceite do cliente




**|tens inclusos no SETUP

- Criacdo de ramais com nomes e e-mails na plataforma;

- Configuragdes necessarias para ativacdo da licenca adquirida;

- Configuragdo de permissdes ao painel de gerenciamento ;

- Criacdo de fluxos iniciais e filas de atendimento, quando for necessario;

- Configuragdo dos grupos e/ou filas de atendimento por setor e por unidade,
guando for necessario.

- Webinar, dentro de horario comercial, referente a questionamentos de
utilizagcdo/configuracao da plataforma, onde tera como pre- requisito a
visualizacdo de videos de utilizacao dos ramais e painel de gerenciamento,
quando for necessario;

- Ativacdo da plataforma sera dentro do horario comercial;

NETTCOM

TECNOLOGIA

3CX

Aceite do cliente



